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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché sir dung san
va Nguyén tiac cong dong Tir Tam Home

CHU TICH HQI PONG QUAN TRI KIEM TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN TAP POAN TU TAM

Can cir Piéu 16 Cong ty Cé phan Tap doan Tir Tam;

Can cw Lugt Thuong mai dién tu; Ludt Kinh doanh bat dong san, Ludt Bado vé
quyén loi nguoi tiéu dung, Ludt Bao vé dit liéu ca nhan va cac quy dinh phap ludt co
lién quan;

Xét yéu cau té chire quan 1y, van hanh va bdo dam an toan sir dung nén tang Tir
Tam Home.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché st dung san Tir Tam
Home va Nguyén tic cong dong Tir Tam Home, phién ban 1.1-2026-10-24.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky. Quy ché va Nguyén tic cong
ddng duogc ap dung ddi véi nguoi dung tir khi cong b chinh thic trén nén tang; viée
ap dung khong lam giam quyén di phat sinh hodc thay thé diéu kién hoat dong, thu
tuc dang ky, cap phép theo quy dinh phap lut.

Pieu 3. B6 phan van hanh Tt Tam Home chiu trach nhiém cong bo, pho bién,
quan 1y phién ban va ti€p nhan phan anh. Cac bg phan lién quan, nhan vién, doi tac
va thanh vién ¢ trach nhi¢ém thuc hién theo pham vi nhiém vu va quyén st dung ctia
minh.

Noi nhan: CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
- Céc b6 phan lién quan; KIEM TONG GIAM bOC

- Nhan vién, ddi tac va thanh vién;

- Luu: Van thu, B phan van hanh. (Da ky)

Chung Thanh Tang



QUY CHE
St dung san Tir TAm Home

(Kém theo Quyét dinh s6 2410/0D-TT ngay 24 thang 10 nam 2026
ciia Chit tich Héi dong Quan tri kiém Tong Gidm doc
Céng ty C6 phan Téap doan Tir Tam)

Ap dung cho website va ing dung Tir Tam Home khi duoc cong b chinh thirc.
Quy ché diéu chinh viéc sir dung nén tang, khong thay thé hop déng mua ban, thué
hoic cac thu tuc phap 1y bét budc.

Pi¢u 1. Pham vi va md hinh hoat dong

1. Tir Tam Home 13 nén tang dang tin, két ndi nhu cAu mua ban, cho thué va
trao doi trong cong dong Tir Tam. Chi tiép nhan bat dong san thudc du an Tir TAm
hodc dy an d6i tac da duge chép thuan; rao vat va dich vu gén v6i cong d@)ng cu dan.

2. Nén tang hd tro tim kiém, lwu tin, nhén tin, hen xem va quan 1y nghiép vu
theo quyén dugc cip. Tin dang, lich hen va nhan tai khoan khéng tu tao ra giao dich
mua béan, cam két s& hitu hodc bao dam kha nang sinh 101.

3. Khong suy dién tén goi “san” hodc viéc st dung nén tang thanh gidy phép
hoat dong san giao dich bat dong san, dang ky thuong mai dién tir hay chimg nhan
phap 1y cta timg bat dong san. Cac diéu kién chuyén nganh phai duoc don vi van
hanh hoan tit theo mé hinh thyc té trudce khi cung cap hoat dong thudc dién phai dap
tmg diéu kién.

4. Trong quy ché ndy, “thanh vién” 13 ngudi c6 tai khoan; “ngudi ding” 1a
thanh vién cung cip tin; “ngudi c6 nhu cau” 1a ngudi tim mua, thué hodc str dung
dich vu; “bd phan van hanh” 1a nhan sy dugc Cong ty phan cong quan 1y nén tang.
Website chinh thirc ctia Tor Tam Home 1a https://home.tutam.vn.

Piéu 2. Tai khoan va xic minh

1. Nguoi dung cung cip thong tin lién hé chinh xac, st dung tai khoan thudc
quyén kiém soat ciia minh va bao vé ma dang nhap. Ngudi thuc hién giao dich phai
c6 nang luc, thim quyén phu hop; ngudi chua da diéu kién phai co dai dién hop
phép.

2. Khach hang dugc xem tin, luu tin, trao ddi va dang ndi dung thuoc danh muc
cho phép. Cu dan dugc ding bat dong san trong di an Tir Tam; dbi tac chi ding du
an thudc to chire duogc lién két. Nhin vién va quan tri vién duoc cip quyén theo
nhiém vu.

3. Khong ty nhén la chu sé hiru, dai dién chu dau tu, moi gidi hodc nhan vién
khi chua c6 can cu. Khi xac minh, chi gui hod so qua kénh riéng dugc bo phan van
hanh x4c nhan; khong dang cin cudc, gidy to so hitu hodc dir lidu ciia nguoi khac 1én
phan cong khai.



4. Khi nghi ngd mat quyén kiém soat tai khoan, thanh vién can nging st dung
phién khong an toan va lién h¢ bd phan van hanh dé kiém tra, han ché truy cap néu
can. Thanh vién c6 thé yéu cau chim dut tai khoan qua contact@tutam.vn; viéc xir Iy
dir liéu sau cham dut tuan theo cin ctr luu gitt va nghia vu phap luat dugc thong béao
cho ngudi yéu cau.

Diéu 3. Tiéu chuin tin ding

1. Méi tin phai mo ta dung tai san hodc dich vu c6 thuc, chon dung du an va
danh muc, néu rd gia va don vi tinh, dién tich néu lién quan, tinh trang, khoan phi,
diéu kién giao dich va thAm quyén dang. Gia c6 dicu kién, gia du kién hodc gia chua
gom phi phai dugc ghi rd.

2. Anh phéi c¢6 quyén st dung. Phéi canh, anh minh hoa va ndi dung tao bang
Al phai dugc chu thich, khong mé ta thanh anh thuc té. Khong sao chép tin cua
ngudi khac, khong che gidu tranh chip, han ché chuyén nhuong hodc tinh trang phap
ly da biét.

3. Khong dang tai san, hang hda, dich vu bi cAm; huy dong von trai phép; htra
lgi nhuédn khong c6 can cir; ndi dung ltra ddo, gid mao, phan biét dbi xir, xam pham
quyén s& hitu tri tué; lién két phat tdn ma doc hoac thu thap tai khoan.

4. Nguoi dang phai cap nhat gia va tinh trang; chuyén tin sang da ban hoic 4n
khi hét nhu cau. Khong dang trung dé chiém vi tri, ding tir khoa khong lién quan
hoic thong tin gia giy hiéu lam.

5. Nguoi ding giit quyén ddi voi ndi dung ciia minh va cho phép Cong ty luu
trit, dinh dang, hién th, truyén tai ni dung trong pham vi can thiét dé cung cép va
kiém duyét dich vu. Viéc nay khoéng chuyén quyén sé hitu va khong cho phép st
dung riéng hinh anh, di liéu dé quang cdo ngoai pham vi da c6 co s¢ hop 16. Ngudi
phan anh vi pham quyén tac gia, nhin hiéu can giri lién két ndi dung, cin ctt quyén
va yéu cau xtr Iy toi contact@tutam.vn.

Piéu 4. Quy trinh ding, duyét va hién thi

1. Nguoi dung dang nhap, chon du an va danh muc, nhap thong tin, tai anh, xac
nhan quy ché roi gui tin. Tin thanh vién duoc chuyén cho duyét. Tin clia nhan vién
c6 thé hién thi ngay theo phan quyén va van chiju trach nhiém kiém soat ndi bo.

2. B6 phan van hanh c6 thé yéu cau bd sung ching cw, tir chdi kém 1y do hoic
g& nodi dung vi pham. Khi sira ndi dung tin da duyét, tin c6 thé quay lai chd duyét.
Khéng c6 cam két tin no ciing dugc chap thudn.

3. Nhan “Tu Tam xac thuc” trén phién ban hi¢n tai chi biéu thi tin do tai khoan
nhan vién hodc quan tri ding; khong ching nhan quyén so hitu, hd so phéap 1y hay
chét luong tai san. Nguoi giao dich phai kiém tra doc 1ap cac thong tin nay.



4. Két qua tim kiém dya trén danh muc, du an, tir khoa, gia va cach sap xép
nguoi dung chon. Mdc dinh uu tién tin méi. Néu bo sung ndi dung tai trg, nén tang
phai cong khai nhan dién va dicu kién trudc khi &p dung.

Dicu 5. Lién h¢, xem nha, thanh toan va hop dong

1. Ngudi ¢6 nhu cau doc tin, trao ddi véi ngudi dang, kiém tra gidy to, thim
quyén dai dién va tinh trang thuc té, sau do tu quyét dinh giao dich. Lich hen chi c6
gi tri sip xép viéc xem nha khi duoc bén lién quan xac nhan.

2. Phién ban hién tai khong cung cép chtrc nang thu hg, vi, gitv tién hodc bao
lanh hoan tién. Khong chuyén coc chi vi nhan duoc tin nhan trong app hodc nhin
thdy nhin xac thyc. Chi thanh toan theo théa thuan hop 1¢ va dung ngudi thy huong
sau khi kiém tra doc lap.

3. Tién coc, gia thué, lich thanh toan, ban giao, huy, chidm dirt va hoan tra phai
dugc cac bén thoa thuan rd trong hop dong phu hop phap luat. B phan van hanh
khong duoc tur ¥ stra diéu kién di giao két.

4. Ma OTP ding nhap khong phai chit ky cho hgp dong bat dong san. Chirc
nang ky hop dong OTP chwa duge cung cap trong phién ban nay. Dir liéu quan ly
hodc ban in tom tit khong thay thé yéu cau vé hinh thirc, cong ching hodc chimg
thue khi phap luat yéu cau.

Diéu 6. Phi va thong tin thwong mai

1. Phién ban hién tai chwa c6 co ché thu phi ding tin truc tuyén. Khong suy
dién rang phi méi gidi, quan 1y, dich vu, thué hodc chi phi giao dich cua cac bén da
duoc mién.

2. Néu ap dung g6i phi, don vi van hanh phai cong khai gia, thué va phy phi,
pham vi dich vu, cach thanh toan, huy va hoan phi trudc khi ngudi dung lua chon.
Khong thu phi hodc tu gia han néu chua c6 co sé thoa thuin phu hop.

Diéu 7. Quyén va trach nhiém cia cic bén

1. Thanh vién dugc tiép can thong tin quy ché, sir dung tinh nang theo vai tro,
sta thong tin cua minh, b4do c4do va khiéu nai. Thanh vién chiu trach nhi¢m vé tinh
chinh xéc, quyén ding, nghia vu thué va viéc thuc hién cac cam két do minh dua ra.

2. BO phén van hanh quan 1y quyén truy cép, tiép nhan phan anh, kiém duyét
theo quy tac cong bd, bao vé dir lidu trong pham vi trach nhi¢m va phéi hop véi co
quan c6 thAm quyén. Khong duoc st dung diéu khoan mién trir dé loai bo trach
nhiém bét budc theo phap luat.

3. Nén tang c6 thé gian doan dé bao tri hodc do sy ¢d. Khi ¢6 sy ¢d anh huong
dir 1i€u hoac giao dich, b phan van hanh phai danh gia, khéc phuc va thong béo theo
nghia vu ap dung; khong cam két hoat dong lién tuc tuyét doi.



4. Khi gap 16i k¥ thuat, thanh vién gui thoi diém, chirc ning bi 161, ma tin va
anh chup da che dir lidu riéng tu dén dau moi hd tro. Bo phan van hanh phan loai 4nh
huong, hudng din cach xir 1y, bao toan chig ct va thong bao khi co két qua. Thanh
vién khong thir vuot quyén, khai thac 18i hodc phat tan thong tin truy cp; viéc boi
thudng, néu phat sinh, duoc xac dinh theo cin ¢ va trach nhiém phap luat.

Dieu 8. Bao cao, khieéu nai va gidi quyét tranh chap

1. Véi tin cu thé, dung nit Bao céo tai trang chi tiét. V6i khiéu nai tai khoan,
dir li¢u hodc giao dich, lién h¢ hotline 1900 3007 hodc contact@tutam.vn. Cung cép
ma tin, ndi dung, thoi diém va chung ci can thiét; che dit liéu khong lién quan, tuyét
d6i khong giri mat khau hay OTP.

2. Quy trinh xir Iy: Tiép nhan va xac nhan pham vi; danh gia nguy co; yéu cau
cac bén cung cip ching ctr; ap dung bién phap bao vé tam thdi néu can; thong bao
két qua va 1y do. Muc tiéu phan hdi ban dau trong 2 ngay 1am viéc, thong bao hudng
xu ly trong 7 ngay lam vi¢c tur khi du thong tin. Vu phtrc tap phai cap nhat tién do;
cac mdc muc tidu khong thay thé thoi han bt budc theo phap luat.

3. Cac bén dugc yéu cau xem xét lai va bo sung ching ctr. Néu khong thong
nhat, co thé s dung co ché hoa giadi, trong tai khi c6 thoa thuan hop 1€, tda an hoac
co quan c6 thaim quyén. Khong budc nguoi dung tir bo quyén khiéu nai, t6 cao hay
khoi kién.

4. Néu c6 diu hiéu lira dao hodc de doa an toan, ngung chuyén tién, luu ching
ctr, lién hé ngan hang va co quan chirc nang phu hop. Nén tang hd tro trong pham vi
dir liéu va tham quyén, khong bao dam thu hoi tién.

Piéu 9. Xir Iy vi pham va quyén xem xét lai

1. Tuy murc do va tai pham, ap dung: Yéu ciu stra; canh bao; tir chdi hodc 4n
tin; han ché tinh nang; tam khoa hoac chdm dat tai khoan theo quyét dinh duoc
ngudi co thAm quyén xu 1y. Trudng hop nguy hiém c6 thé an ndi dung ngay dé bao
v€ nguoi dung.

2. Co ché ty dong co thé tam an tin thanh vién khi nhan di ngudng bio cao
theo hé thdng; day 1a bién phap chd kiém tra, khong phai két luan vi pham. Khong
duogc 191 dung bao céo hang loat dé canh tranh hodc quéy roi.

3. Thong bao xtr Iy phai néu 1y do, pham vi va cach lién hé yéu cau xem xét lai
khi c6 thé thuc hién. Viéc han ché tai khoan khong tu x6a nghia vu giao dich d3 phat
sinh va khong cho phép cong khai béu tén hoac dir li€u riéng tu.

Picu 10. Dir liéu, phién ban va to chirc thure hién

1. Thong tin vé dit liéu duoc trinh bay tai trang Thong tin bdo v€ dir li¢u. Viéc
xac nhan quy ché khong dugc coi 1a ddng ¥ nhan quang cdo hodc chip thuin khong
gi61 han cho moi1 muc dich xtr 1y dir liu.



2. B6 phan van hanh chiu trach nhiém phd bién quy ché cho nhan vién, dbi tac
va thanh vién. Cac sira d6i phai c6 phién ban, cong khai thay ddi va ngay ap dung;
khong hoi t6 1am giam quyén da phat sinh trai phap luat.

3. Pon vi ban hanh: Cong ty CO phan Tap doan Tiur Tam, mi sd thué
0316949073. Chirc danh ban hanh: Chu tich Hoi ddng Quan trj kiém Tong Giam dbc
— Chung Thanh Ting. Viéc ban hanh quy ché khong thay thé cac thu tuc dang ky
hodc cip phép theo md hinh hoat dong thuc té.

4. Trude khi ap dung thay d6i anh hudng dang ké dén quyén hodc nghia vu, bo
phan van hanh phai thong bao 16 ndi dung va ngay ap dung bang phuong thirc phu
hop, dong thoi thyc hién viéc 1ay chap thuan khi phap luat hodc thoa thuan yéu cau.
Viéc chi truy cap doc tin khong duoc suy dién thanh chép thuan moi muc dich xu 1y
dir ligu.



NGUYEN TAC CONG PONG
Tuw Tam Home

(Kém theo Quyét dinh s6 2410/0D-TT ngay 24 thang 10 nam 2026
ciia Chit tich Héi dong Quan tri kiém Tong Gidm doc
Céng ty C6 phan Téap doan Tir Tam)

Tt TAm ma khdi y, tir tAm ma thuc hién. Mdi thanh vién cung xdy dung mot
cong dong trung thuc, an toan, tén trong va hiru ich.

Diéu 1. Trung thwe va minh bach

1. Chia sé thong tin c¢6 can cir; néu rd ban 1a chu tai san, ngudi duoc ty quyén,
moi gidi hay nguodi gidi thi¢u. Phan bi¢t trai nghi€ém ca nhan véi thong tin chinh
thirc. Thira nhan va sira sai khi c6 bang chimg méi.

2. Khong dung tin gia, danh gia gia, anh chinh stra gay hiéu 1am, 1oi hira loi
nhuén chéc chin hoic tai khoan gia dé tao long tin.

Diéu 2. Tén trong con nguoi

1. Trao ddi lich su, gop ¥ vao van dé. Khong xac pham, de doa, ky thi, quiy
101, cong kich ngoai hinh, gidi tinh, ton gido, dan tdc, hoan canh hodc khuyét tat.

2. Khong béu tén, kich dong tan cong tap thé hoic ding hinh ngudi khac dé gay
ap luc. Phan anh sai pham qua kénh bao céo va cung cip chimg ci.

Diéu 3. Bio vé riéng tw

1. Khong cong khai sé dién thoai, dia chi cin ho cu thé, gidy t& dinh danh, hd
so hop dong, tinh trang strc khoe, thong tin tré em hodc hinh anh riéng tu ciia ngudi
khéc khi chua c6 co s¢ phu hop.

2. Khong thu thap danh sach cu dan dé quang cdo, ban dir liéu, do tai khoan
hay theo ddi ngoai muc dich duoc cho phép. Khong chia sé¢ mat khau va ma OTP, ké
ca khi nguoi yéu cau tu nhan 1 nhan vién.

Diéu 4. DPiing chii dé, ding du 4n

1. Bang ding danh muc, ding du an; uu tién thong tin gitp ich cho cu dan va
nguodi ¢c6 nhu cau thuc. Néu rd gia, tinh trang, khu vuc phuc vy, thoi gian va diéu
kién.

2. Khong spam, kéo thanh vién sang nhom dau tu, quang cao khong lién quan,
cd bac, ndi dung bi cAm hodc dich vu trai phép. Khong dang nhiéu ban giéng nhau
dé 14an at ngudi khac.

Piéu 5. Giao dich c6 trach nhiém

1. Giit lich hen, bao som khi doi ké hoach, mé ta ding tinh trang dd cii va néu
16 cac khoan phi. Khong ép coc, gy ap luc chuyén tién hodc ding tén Tir TAm dé
bao ching khi chua dugc phép.



2. Ty kiém tra tai san va ngudi giao dich. Khong thuc hién chuyén tién theo

duong dan la, quét ma khong rd ngudn hoac chuyén tién dé “md khoa”, “xac thuc”,
“nhan thuéng”.

Pi¢u 6. An toan va kha ning tiép cin

1. Uu tién cach dién dat rd rang, tiéng Viét d& hiéu; mé ta day du dé nguoi cao
tudi, ngudi khuyét tit va nguoi méi st dung c6 thé tiép can.

2. Khéng loi dung nguoi yéu thé. Tinh hudng khan cdp can lién hé co quan
hodc dich vu pht hop; tin nhin trong app khong phai kénh ctru ho dugce truc lién tuc.

Picéu 7. Bio cio thién chi va xir Iy cong bing

1. Bdo cao béng chtc nang trén tin hodc lién h¢ bo phan van hanh; néu su viéc,
thoi gian va chimg cr. Khong bao cdo sai, de doa danh gia xau dé truc loi hodc kéu
go1 nguoi khac bdo cao hang loat.

2. Quan tri vién xem xét theo nodi dung va chimg ctr. Vi pham c6 thé bi yéu cau
stra, 4n tin, han ché hodc khoa tai khoan theo quy ché. Thanh vién duoc yéu ciu giai
thich va xem x¢ét lai; khong cong khai dir li¢u riéng tu trong qua trinh tranh luan.

Picu 8. Cung xiy dung cong dong

1. Chia s¢ kinh nghiém co6 ich, gilip ngudi méi va ghi nhan dong gép. Khi co
xung dot, wu tién trao d6i binh tinh, an toan va giai phap cu thé.

2. Nguyén tic ndy 4p dung cho tin dang, anh, hd so, tin nhin, phan 4nh va cac
hoat dong cong dong trén Tir Tam Home. Moi thanh vién, nhan vién va déi tac déu
phai tuan thu.



